
 

 

E-Mail Konto einrichten 
 

Sie haben die Möglichkeit, Ihr E-Mail Konto bei der RAK-Berlin auch über Ihr ei-
genes E-Mail Programm abzurufen. 

 

Hierzu benötigen Sie folgende Informationen: 

• Typ des Kontos: POP3 

• Name des Posteingangsservers: pop.kundenserver.de 

• Name des Postausgangsservers: auth.smtp.kundenserver.de 

• Ihr Benutzername: Erhalten Sie von der RAK-Berlin  

• Ihr Kennwort: Ihr jeweiliges Kennwort, erhalten Sie von der RAK-Berlin 

 

Anmerkung: 

Bitte beachten Sie: Für den Versand über den SMTP-Server muss die Option 
"SMTP-Authentifizierung" aktiviert sein! (Die Option "Anmeldung durch gesicherte 
Kennwortauthentifizierung (SPA)" darf nicht gewählt werden!) 

E-Mail Konto einrichten: 

Erstellen Sie in Ihrem E-Mail Programm ein neues E-Mail Konto, und geben oben 
genannte Informationen ein.  

Hierdurch können Sie, ohne sich auf der Webseite der RAK-Berlin anzumelden, 
Ihr E-Mail Konto bei der RAK-Berlin abrufen. 

Im folgendem Abschnitt wird Ihnen das Einrichten eines E-Mail Kontos anhand 
des E-Mail Programms „Outlook Express“ im Detail erläutert. 
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Einrichten eines E-Mail Kontos unter Outlook 
Express 
1.Öffnen Sie das Programm Outlook Express. Geben zuerst einen Namen ein, 
dieser Name erscheint im Nachrichtenfeld „Von“, wenn Sie eine E-Mail versen-
den. 

 

2. Wählen Sie als Posteingangsserver POP3 aus, und stellen als Posteingangs-
server „pop.kundenserver.de“ ein. Als Postausgangsserver stellen Sie bitte 
„auth.smpt.kundenserver.de“ ein. 
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3. Geben Sie unter Kontoname den Benutzernamen ein, den Sie von der RAK-
Berlin erhalten haben. Geben Sie unter Kennwort das Kennwort ein, das Sie von 
der RAK-Berlin erhalten haben. Das Häckchen „Anmeldung durch gesicherte 
Kennwortauthentifizierung (SPA)“ darf nicht aktiviert sein. 

 

 

4. Bestätigen Sie die Einstellungen mit „Fertig stellen“. 
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5. Öffnen Sie nun das Programm Outlook Express, gehen Sie zu Ex-
tras/Konten..., wählen das Konto „pop.kundenserver.de“ aus, klicken Sie auf den 
Button „Eigenschaften“ und aktivieren das Häckchen bei „Server erfordert Au-
thentifizierung“. 

6. Bestätigen Sie die Einstellungen mit dem „Übernehmen“ Button und klicken 
Sie anschließend auf „OK“. 

 

 

7. Ihre Einstellungen sind nun abgeschlossen. Ihr E-Mail-Konto können Sie nun 
in Outlook Express mit dem „Senden und empfangen“ Button abrufen. 

 

 


